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Liebe Verbandsmitglieder!
 
Eine ganze Wintersaison, insgesamt 198 Tage, kein Tourismus. 
Beherbergung und Gastronomie behördlich geschlossen. Es 
war nicht vorstellbar und ist trotzdem passiert. Dank der  
raschen Entwicklung wirksamer Impfstoffe und unseren  
gesammelten Erkenntnissen, wird das für unsere Generation  
hoffentlich eine einmalige Erfahrung bleiben. 

Der Tourismusverband Wilder Kaiser musste, wie so viele  
andere, 2020 ganz neue Kompetenzen entwickeln und neue 
Aufgaben, wie bsw. die Organisation der Mitarbeiter- und 
Gästetestungen, übernehmen. Überhaupt haben sich seit Be-
ginn meiner Funktionärstätigkeit vor 30 Jahren die Aufgaben-
bereiche eines Tourismusverbandes deutlich verändert. Dieses 
laufende Hinterfragen des Nutzens für die Mitglieder ist für 
einen Verband grundsätzlich, für einen Tourismusverband 
speziell wichtig. Tourismus sind wir alle und Tourismus betrifft 
alle, darum ist das Miteinander dabei auch so wichtig. 
Wir müssen als Region, aber auch als Betriebe erkennen, dass 
es Wachstumsgrenzen gibt und dass nur ein konsequenter  
Fokus auf Qualität statt Quantität unsere Wertschöpfung  
sichert und langfristig unsere Lebensqualität erhält. 

Johannes Adelsberger
Obmann des Tourismusverbandes Wilder Kaiser
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Winter 2019/20

Herkunftsland ÜN Winter Differenz 2019/20

Deutschland – 60.120 527.980
– 10,2 % 56,1 %

Österreich – 7.024 45.434
– 13,4 % 4,8 %

NL/BElgien +8.980 180.254
– 4,7 % 19,0 %

UK/Irland - 12.969 96.015
- 11,9 % 10,1 %

Tschechien – 1.862 18.308
– 9,2 % 1,9 %

Dänemark – 2.935 10.476
– 21,9 % 1,1 %

Schweiz – 1.849 11.186
– 14,2 % 1,2 %

Polen – 794 10.284
– 7,2 % 1,1 %

Sonstige – 1.380 50.935
– 2,6 % 5,4 %

Kategorie ÜN Winter Differenz 2019/20

4/5 Stern – 30.629 301.119
– 9,2 % 31,7 %

3 Sterne – 23.972 119.090
– 16,8 % 12,5 %

2/1 Stern – 4.925 87.400
– 5,3 % 9,2 %

Fewo gewerbl. – 9.122 130.078
– 6,6 % 13,7 %

Fewo privat – 15.001 219.372
– 6,4 % 23,1 %

Privatquartier – 8.388 27.077
– 23,7 % 2,8 %

Bauernhof – 6.240 60.734
– 9,3 % 6,4 %

Sonstige – 364 6.002
– 6,7 % 0,6 %

Kategorie ÜN Sommer Differenz 2020

4/5 Stern – 100.788 301.656
– 25,0 % 39,1 %

3 Sterne – 56.950 77.828
– 42,3 % 10,1 %

2/1 Stern – 28.712 58.723
- 32,8 % 7,6 %

Fewo gewerbl. – 38.513 93.492
– 29,2 % 12,1 %

Fewo privat – 40.474 151.237
– 21,1 % 19,6 %

Privatquartier – 11.366 17.420
– 39,5 % 2,3 %

Bauernhof – 17.714 51.934
– 25,4 % 6,7 %

Camping/Sonstige – 5.631 18.824
– 29,9 % 2,4 %

Herkunftsland ÜN Sommer Differenz 2020

Deutschland – 234.191 609.919
– 27,7 % 79,1 %

Österreich – 18.025 81.113
– 28,6 % 10,5 %

Nl/Belgien – 12.985 37.856
– 25,5 % 4,9 %

UK/Irland – 24.677 1.411
– 94,6 % 0,2 %

Schweiz – 6.404 22.011
– 22,5 % 2,9 %

Tschechien – 1.972 4.117
– 32,4 % 0,5 %

Frankreich – 12.242 2.691
– 82,0 % 0,3 %

Dänemark – 2.929 1.095
– 72,8 % 0,1 %

Sonstige – 22.773 10.901
– 67,6 % 1,4 %

Ab 29. Mai war Beherbergung wieder 
erlaubt und die Sommersaison startete 
vorsichtig. Am 15. Juni hob Deutschland 
die Reisewarnung für Tirol auf, die am 26. 
September wieder ausgerufen wurde. Die 

Übernachtungszahlen in der Hochsaison 
waren, v.a. aus Österreich und dem Haupt-
markt Deutschland, zufriedenstellend. Die 
Fernmärkte hingegen ließen fast komplett 
aus, wodurch z.B. fast 25.000 Nächtigungen 

aus Großbritannien fehlen. 
Ferienwohnungen profitierten am stärksten
von dem Bedürfnis nach Individualität. 

gesamt:
771.114

Sommer 2020

 317=

 125=

 92=

 137=

 231=

 28=

 64=

 6=

Übernachtungen nach Ort Winter %

Ellmau 375.732 39,5 %
Going 156.927 16,5 %
Scheffau 135.327 14,2 %
Söll 282.886 29,8 %

Übernachtungen nach Ort Sommer %

Ellmau 330.148 42,8 %
Going 156.975 20,4 %
Scheffau 106.202 13,8 %
Söll 177.789 23,1 %

 791=

 49=

 1=

 2=

 14=

 14=

 391=

 101=

 76=

 121=

 196=

 23=

 67=

 24=

 29=

 555=

Der erste Lockdown Mitte März
ließ den bis dahin sehr intensiven Winter 
abrupt enden. Vor allem bei den 3-Sterne-
Hotels und bei den Privatvermietern  

brachen die Übernachtungen deutlich ein.
Vor allem aus Großbritannien und Däne-
mark wurden im letzten Winter überdeutli-
che Rückgänge gemeldet.

 5=

Berichten.
Im März endete der bis dahin ausgezeichnet verlaufende Winter abrupt. 9,3% we-
niger Übernachtungen waren die Folge. Ab Ende Mai entwickelte sich der Sommer 
langsam und war vor allem in der Hochsaison stark. Durch das vorzeitige Ende im 
Herbst lagen die Übernachtungszahlen schlussendlich doch 28% unter dem Vorjahr.

10-Jahres-Vergleich
Nächtigungen  
pro Saison
Winter  
Sommer

10-Jahres-Vergleich
Vollbelegstage  
pro Saison
Winter  
Sommer

10-Jahres-Vergleich
Bettenanzahl 
(Winter)
Gewerblich
Privat & Sonstige

4.000

6.000

8.000

10.000

5.745 5.651 5.452 5.392 5.493 5.531 5.291 5.408 5.333 5.307 5.341

7.471
7.481 7.643 7.721 7.776 7.998

7.463 7.399 7.312 7.602

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20202019

800.540

820.881
795.820

771.114

934.363

976.274
1.038.216

950.872

1.071.262

1.001.914

942.477

979.218
1.003.324

945.881
976.293

958.270

1.027.056 1.040.337
1.048.785

870.386

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20202019
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gesamt:
950.872
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Organigramm  
 Tourismusverband Wilder Kaiser. 

Zusammenhalten.  
Herausfordernde Zeiten meistern – als und im Team. Dass der TVB im Krisenmodus 
so gut funktioniert hat, lag auch an der Struktur mit vielen kleinen Teams mit 
kompetenten Teamleiter*innen. Vor allem aber lag es an den loyalen und flexiblen 
Mitarbeiter*innen, die sich jeder Herausforderung mutig und engagiert gestellt 
haben. 

So galt es ab Tag eins des Lockdowns neue (digitale) Wege der 
Zusammenarbeit und des Austauschs zu suchen und zu finden. Ob-
wohl sich Kollegen teilweise über Monate nicht persönlich gesehen 
haben, wurde der Zusammenhalt laut Umfrage als gleichbleibend 
stark empfunden. Was die Organisation dabei als Ganzes, speziell 
im Bereich Digitalisierung, gelernt hat, ist einer der positivsten 
Aspekte der Krise. 
Für alle Mitarbeiter*innen war es selbstverständlich, wenn nötig 
Abstriche beim Gehalt zu machen und in Kurzarbeit zu gehen und 
so mitzuhelfen, krisenbedingte Kündigungen zu vermeiden - was 
auch in vollem Umfang geglückt ist.  

2020 konnten durch Kurzarbeit und vorübergehende Nicht-Nach-
besetzung von offenen Stellen rund € 150.000 eingespart werden. 
Zusätzlich wurden dem TVB vom AMS und Land rund € 150.000 
an Personalförderungen  überwiesen. Der Personalkostenanteil 
sank dadurch 2020 vorübergehend  auf rund 19% der Gesamt-
ausgaben. 
Ab Sommer konnten dann auch die offenen Stellen nach und nach 
wieder besetzt werden. Seit Dezember leitet Nina Holstein, eine 
Expertin im Bereich Sales, die Abteilung Urlaub- und Freizeit-
beratung.
2020 gab es folgende Veränderungen im Team des TVBs:

Goran Ristic  
Digital Expert 
(vormals Raimund Fischbacher) 

Lea Heuberger 
Infomitarbeiterin Söll 
(vormals Elisabeth Strasser)

Sebastian Hasenauer 
Social Media &  
Contentproduktion 
(vormals Kathrin Hochfilzer)

Nina Holstein 
Leitung Urlaubs- und 
Freizeitberatung 
(neu - vormals Christian Haselsberger)

Claudia Manzl 
Buchhaltung  
(vormals Tanja Feger)

Julia Benner 
HR Managerin 
(neu - Vollzeit)

Madeleine Ager 
Web Content Manager  
(Karenzrückkehrerin - Teilzeit) 

Elisabeth Strasser 
ehem. Infomitarbeiterin  
Söll
(karenziert) 

Sandra Kruckenhauser
Web Content Manager 
(vormals Carina Sammer -  

Bildungskarenz) 

Silvana Beer 
ehem. Infomitarbeiterin  
Ellmau
(karenziert) 

Vorstand
Klaus Exenberger
1. Obmann-Stellvertreter

Johannes Adelsberger 
Obmann

Manfred Hautz 
kooptiertes Mitglied

Georg Horngacher  
2. Obmann-Stellvertreter

Aufsichtsrat

Vollversammlung Stimmgruppe 1: 8 Mitglieder, Stimmgruppe 2: 59 Mitglieder, Stimmgruppe 3: 1.639 Mitglieder (gesamt 1.706) 

Geschäftsführung
Lukas Krösslhuber

Ellmau
Peter Moser (40h)
Tourismusmanager

Mitarbeiter ganzjährig 144h
Birgit Hong (40h)
Lydia Neumayer (40h)
Jaqueline Leitner (40h)
Claudia Bichler (24h)

Mitarbeiter temporär
Praktikant Sommer
Lukas Kröll (Tennis)
Kinderbetreuerin 1

MA. ganzjährig 5
Vollzeitäquivalent 4,6

Going
Tanja Riegler (40h)
Tourismusmanagerin

Mitarbeiter ganzjährig 75h
Daniela Pfeiler (35h)
Celina Zittner (40h)

Mitarbeiter temporär
Praktikant Sommer
Frank Bichler (Eislaufplatz)
Andreas Huber (Loipe)

MA. ganzjährig 3
Vollzeitäquivalent 2,88

Scheffau
Marcus Sappl (40h)
Tourismusmanager

Mitarbeiter ganzjährig 105h
Verena Entholzer (40h)
Renate Widauer (40h)
Sabrina Brandauer (25h)

Mitarbeiter temporär
Praktikant Sommer
Kinderbetreuerin 1
Kinderbetreuerin 2

MA. ganzjährig 4
Vollzeitäquivalent 3,6

Söll
Gabriel Eder (40h)
Tourismusmanager

Mitarbeiter ganzjährig 120h
Katharina Schörghofer (40h)
Julia Seeves (40h)
Lea Heuberger (40h)

Mitarbeiter temporär
Praktikant Sommer 1
Praktikant Sommer 2

MA. ganzjährig 4
Vollzeitäquivalent 4

MITGLIEDER-
SERVICE 120h
Christian Haselsberger (20h)
Abteilungsleitung

Johanna Leitner (40h)
Vermietercoach

Julia Benner (10h)
Recruiting

Meldewesen 
Renate Papini-Hermann (30h)
Marina Oberleitner (20h)

Projektbetreuer Extern 
Katie Tropper
Max Prodinger

MA. ganzjährig 5
Vollzeitäquivalent 3

Urlaubs-&
Freizeitberatung  130h
Nina Holstein (40h)
Abteilungsleitung 

Gästeservice & Urlaubsberatung 
Lena Krenn (20h)
Anita Smit (40h)
Sabine Kröll (30h)

Mitarbeiter temporär 
Claudia Bichler (24h)

MA. ganzjährig 4
Vollzeitäquivalent 3,25

Unternehmens-
dienstleistungen 120h
Lukas Krösslhuber
Abteilungsleitung

Julia Benner (30h)
Personal

Lukas Krösslhuber
Finanzen & Controlling 

Klaus Niedermoser (40h)  
Claudia Manzl (20h)
Buchhaltung

Sabine Kröll (10h)
Lager & Büroorganisation

MA. ganzjährig 5
Vollzeitäquivalent 3

Marketing & 
Kommunikation 279h
Katharina Muck (40h)
Abteilungsleitung

Julia Stadler (40)
Grafik

Meike Mockenhaupt (40)
Marketing

Theresa Aigner (40)
Presse & Text Content

Sebastian Hasenauer (40)
Social Media & Bild/ Video Content

Sandra Kruckenhauser (40)
Web Content Management

Nicole Mayer (14h)
Drucksortenplanung & Management

Madeleine Ager (16h)
Web Content Management

Carina Sammer (9h)
Web Content Management

MA. ganzjährig 9
Vollzeitäquivalent 6,9

Going
Johannes Adelsberger
Vorsitzender Ortsausschuss

Ortsausschüsse
Ellmau
Peter Landlinger
Vorsitzender Ortsausschuss

Bianca Lampert (AR-Vorsitzender-Stv.)
Peter Landlinger
Michael Sojer
Anita Salvenmoser-Reindl
Bgm. Klaus Manzl

Walter Eisenmann (AR-Vorsitzender)
Mario Gruber
Markus Schernthanner
Herta Strasser
Bgm. Alois Horngacher

Christine Haselsberger
Sophia Schönberg

Bgm. Christian Tschugg (koopt.)

Hermann Bichler
Elisabeth Hauser-Benz

Bgm. Alexander Hochfilzer (koopt.)

Scheffau
Manfred Hautz
Vorsitzender Tourismusbeirat

Söll
Georg Horngacher 
Vorsitzender Ortsausschuss
Herta Strasser
stv. Vorsitzende Ortsausschuss

MA. ganzjährig 38
Vollzeitäquivalent 32,8

Stand: 12.2020

Sandra Pirchmoser
Jessica Adelsberger 
Bettina Erber
 

Nicole Mair 
Elisabeth Strasser
Silvana Beer

Beschäftigungsverhältnisse gesamt:

Karenzierte MitarbeiterInnen:

Angebot &  
Lebensraum 60h
Christian Haselsberger (20h)
Abteilungsleitung

Maria-Luise Handl (40h)
Infrastruktur & Kartografie

Mobilität

MA. ganzjährig 2
Vollzeitäquivalent 1,5
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Vermarkten und Erzählen.  
2020 mussten die Aufgaben im Bereich Marketing und Kommunikation 
neu gedacht werden. Zusätzlich zum Inspirieren, lag der Fokus oft auf der 
tagesaktuellen Information. Zusätzlich dazu, Sehnsucht zu erzeugen um 
Urlaubsanfragen zu generieren, wurde die Region postalisch zu unseren Gästen 
nach Hause geschickt. Statt Tickets für Events zu verkaufen, wurde ein digitaler 
Bergdoktor-Fantag als Facebook-Live-Sendung veranstaltet.

Strategie. Parallel wurde auch die Con-
tent Planung komplett umgestellt. Mit 
Inhalten und Ideen wie „Urlaub für den 
Kopf“, der „Umbuchungsgarantie“ Slogans 
wie „Urlaub, aber sicher!“ oder einem 
Ausmalposter und Postkarten für unsere 
Stammgäste und die Familien zuhause, 
konnten Zeichen gesetzt werden. Das 
gelingt und gelang, weil das Marketing-
team ein Team voller Expert*innen ist 
– welches gemeinsam wie ein Medienhaus 
agieren kann, damit sind wir schneller 
und agiler als manch andere. Das ist auch 
der Grund, warum nicht nur den Status 
Quo erhalten werden konnte, sondern 
trotz aller Herausforderungen parallel 
noch der Relaunch der Website umgesetzt 
(die Corona Seite gehört 2020 übrigens 
zur am meisten aufgerufenen Pages), 

Auszug Presseclippings.Auszug Marketing in Bildern.

Umsatz über die Website 

Jahresumsatz über Website 5.932.602,72€
Umsatz Unterkunftsbuchungen über Website 4.547.341,72€
Umsatz Aktivprogrammbuchungen über Website 1.385.261,00€

Website

Gesamte Seitenaufrufe 12.323.820
Durchschnittliche monatliche Seitenaufrufe 1.026.985

Social Media

Facebook Fans neu / gesamt 13.847 / 86.065 
Instagram Follower neu / gesamt 16.729 / 58.661

Marketing in Zahlen

Widi TV komplett neu aufgesetzt, sowohl 
hochwertige Einzel- als auch eine Genuss-
Gruppen-Pressereise (mit Vertreter*innen 
von u.a. Ö1, Falstaff, Servus TV, ALPIN, 
Land & Berge, Der Standard RONDO, 
NEWS, Oberösterreichische Nachrichten, 
Hörzu, SZ Outsides, uvm.) realisiert, und 
ein neues Druckwerk für den Winter 
gelauncht werden konnte. Und auch wenn 
manch leerer Kilometer gegangen wurde, 
weil zum Beispiel eben genanntes Druck-
werk nie verwendet wurde, oder vorberei-
tete Kampagnen und Inhalte (Herbst und 
Winter) nicht benötigt wurden, weil nicht 
aufgesperrt werden konnte, ist es doch 
erstaunlich, dass die Frustration dabei 
nicht überhandgenommen hat, sondern 
sich trotzdem jede*r immer wieder gefragt 
hat, wie kann ich das best Mögliche aus 
dieser Aufgabe herausholen. 

Newsletter

Newsletter Adressen Jahresende 2020 100.280
Anzahl der versendeten Newsletter 17

Blog

Anzahl neuer Blogbeiträge 38

Reichweite der Kampagnen

Print (Land & Berge, Falstaff, Urlaub in Tirol) knapp 1 Mio. Kontakte
Online über 100 Mio. Kontakte

Wer hätte gedacht, dass es Teil der Jobbe-
schreibung im Marketing würde, Bundes-
verordnungen durchzulesen, zu verstehen 
und tagesaktuell sowohl Mitgliedern als 
auch interessierten Gästen aufbereitet und 
vereinfacht zur Verfügung zu stellen? Wer 
hätte gedacht, dass wir uns im Marketing 
einmal die Frage stellen „Dürfen wir so 
viel Sehnsucht erzeugen, oder verärgern 
wir damit unsere Gäste?“ Wer hätte ge-
dacht, dass wir uns in unserem Team mal 
über Monate nicht persönlich von Ange-
sicht zu Angesicht austauschen können?

Umso wichtiger ist, was dennoch für 
den TVB in 2020 gemeinsam umgesetzt 
werden konnte. Schon kurz nach Beginn 
des ersten Lockdowns gab es eine neue 
Marketing- und Kommunikations-

Aber Sicher!
Urlaub?  

 
Sonne satt, perfekte Pisten!   
Winterurlaub mit  
unzähligen Möglichkeiten!

www.wilderkaiser.info/winter2020

SuperSkiWochen
FamilienSkiWochen
SkihüttenGaudi im März
Winterangebot abseits der Pisten
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Anzeige

Nichts hilft so sehr den Kopf wieder
frei zu bekommen wie...

wieder genießen!

Aufatmen, Abschalten, Auftanken –  
und endlich wieder die Natur erleben! 

Das haben wir uns verdient. Egal ob alleine, gemeinsam mit den besten Freunden,  
der Familie oder dem geliebten Partner – wir alle brauchen gerade Abstand.  
Nicht Abstand voneinander, sondern Abstand vom Zuhause sein.

… eine kaiserlichen Genusswanderung durch die mehrfach  
 qualitätsgeprüften und ausgezeichneten Wanderregion  
 Wilder Kaiser.

… der einzigartige Moment nach einer morgenfrischen Wanderung  
 bei einem traditionellen Frühstück auf der Alm.

… ein Sprung in das stille Naturjuwel Hintersteinersee.

… eine gemütliche Genuss-Radltour mit kaiserlichem Ausblick.

Alle Infos unter www.wilderkaiser.info

Tipp:  
Jetzt gerade kann Vorfreude sogar  
verschenkt werden - mit unserem 
Wilder Kaiser Gutscheinen!
www.wilderkaiser.info/gutscheine

Umbuchungs
garantie

Verschieben Sie
Ihren Sommerurlaub 

kostenlos!

Advertorial_Land und Berge_230x297mm_2020_b.indd   1Advertorial_Land und Berge_230x297mm_2020_b.indd   1 14.05.20   14:1614.05.20   14:16
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Ein Auszug über die Marketingaktivitäten auf das Jahr 2020 verteilt. 

Gruppenpressereise DE + CZ 
„Skifahren“

Presseaussendung  
„TVB sagt Danke“

Presseaussendung  
„Corona-Summit“

Presseaussendung  
„Feuerwerksverzicht“

Individualrecherchen ua. FM4  
„SkiWelt-Tour“

Genuss-PressereisePresseaussendung  
„Bergdoktor-Merchandising“

Presseaussendung  
„Mailights“

Presseaussendung  
„Umbuchungsgarantie & CO“

Presseaussendung  
„Sichere Mobilität mit Abstand“

Presseaussendung 
 „Tour de Tirol verschoben“ 

Presseaussendung 
 „Pilotregion Wilder Kaiser“

Produktion Facebook-Live  
Sendung „Hans Sigl & Friends“

Website Relaunch

Erfolgreichster Post Facebook
370.852 Views • 25.512 Interaktionen

Höchster Umsatz/Tag    
 63.346,02€

Messe CMT Stuttgart 
1. Teilmesse für Wander- & Fahrradreisen 

Meiste Seitenaufrufe Website   
 89.886

Produktion Video 
„Wanderung auf den Scheffauer“

Produktion Foto & Video 
„Herbst(Ur)laub Ellmau“ 

„Familienherbst – Wandern & Biken“ 

Produktion Video 
Fit mit Peter Falk

Produktion Foto 
„Me(e)hr Urlaub Kampagne für 2022“

Produktion Video  
„Kulinarik in Scheffau/ Das Duell um den Kaiser“

Produktion Video  
„Das war das Jahr für die Bergdoktor Schauspieler“

Produktion Video  
„Wir tun mehr“

Produktion Foto
„Frühlings Bike & E-Bike - BestAger und Paare“

Produktion Video 
„Wander- & Informationsvideos“

Produktion Video 
„Wir freuen uns auf euch“

Produktion Foto & Video 
„Familien Skifahren“

Produktion Foto
„Urlaub für den Kopf“

08.01.–17.01.20 02.10.20 17.12.2027.11.2001.02.20 01.09.–05.09.2010.04.20 18.05.2031.03.20 10.07.20 20.08.2009.06.20

Juni 20

18.05.20

25.12.20

07.12.20

12.01.20

 11.01.–12.01.20

09.01.20

        

 

  

 

Kampagne Skiwelt 2019/20 
21.593 Anfragen, 247.544 Website Besucher

Winterkampagne DE/AT
Ziel: NL-Anfragen; Stopp: 10.11. wegen Lockdown, Start zum 28.12. als alle Skigebiete wieder öffneten

#innaherferne-Kampagne       über 30 Mio. Impressions
etwas über 4.000 Anfragen/ knappe 600 Direktbuchungen über Social Media

Kaiserherbst Kampagne Marketinggruppe CH
über 17.000 Klicks, 11.5 Mio. Impressions

Bergdoktor-Kampagne Fanfestival
63 Ticketverkäufe, 26 NL-Anmeldungen, Buchungen im Wert von 15.000 Euro

Kaiserherbst Kampagne DE/AT
über 1.000 Anfragen, 2.300 NL-Anmeldungen, 260 Buchungen, 11,5 Mio. Impressions
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28.08.20

ab september 20 ab november 20

Erfolgreichster Post Instagram
91.152 Views • 7.496 Interaktionen

Kampagne Herbstmomente Wan-
derdörfer (über 2 Mio. Impressions)

Kampagne Wintersonne Wander-
dörfer (ca. 500.000 Impressions)

26.01.20
Meiste Seitenaufrufe Blog    1.425

vorzeitiges Ende der Wintersaison

15.03.20 Lockdown in ÖsterreichGrenzschließung  
Deutschland zu Österreich

17.11.20 24.10.20 

Kurztripp DE
nach Reisewarnung

Geplante Winterkampagnen
SkiWelt-Kampagne; Google Ads für Fremdmärkte, Winterkampagne für Schweiz

neue Sendeschleifen für WIDI-TV

Produktion Foto  
„Skigebietseröffnung Coronawinter“

 

Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November DezemberJänner
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Auszug Presseclippings. Tourismus im Zeichen von Corona.  
Ein Tourismus-Jahr wie keines zuvor: ITB abgesagt, Skisaison vorzeitig 
beendet, Tirol unter Quarantäne – im März ging es Schlag auf Schlag, auch der 
Tourismusverband musste sich komplett neuen Herausforderungen stellen. 

Freitag, der 13. März 2020. Es war jener Tag, an dem spätestens 
auch in Österreich plötzlich alles anders war. Das 3er-Gespann von 
Bundeskanzler, Gesundheits- und Innenminister gab die erste jener 
TV-Pressekonferenzen, die in den folgenden Monaten noch zur 
Gewohnheit werden sollten. Nachdem schon am Vorabend Tirols 
Landeshauptmann verkündet hatte, dass die Skisaison mit Sonn-
tag, 15. März in Tirol beendet sei, wurde am Freitag von Seiten des 
Bundes verkündet, dass das Paznauntal und St. Anton am Arlberg 
abgeriegelt, und dass generell das gesellschaftliche Leben „auf ein 
Minimum heruntergefahren“ werden müssen. 

Während damals noch ungläubig darüber spekuliert wurde, ob es 
tatsächlich sein kann, dass Handel, Gastronomie, Beherbergung 
und Co. schließen müssen, war spätestens am Sonntag, den 15. 
März klar, dass das noch nicht einmal alles ist: Ganz Tirol wurde 
unter Quarantäne gestellt, die Heimatgemeinde durfte nur mehr in 
absoluten Ausnahmefällen verlassen werden. 
 

„Surreal“: Die Region wird „geschlossen“ 
Für den Tourismusverband Wilder Kaiser und all seine 
Partner*innen hieß das, binnen eines Wochenendes alle Gäste bei 
der Abreise zu unterstützen, den Betrieb der Seilbahnen einzustel-
len, die Infobüros und die Zentrale zuzusperren bzw. ins Homeof-
fice zu übersiedeln, Beherbergungsbetriebe, Gastronomie und den 
Handel – bis auf die Geschäfte des täglichen Bedarfs – zu schließen. 
Der Begriff „surreal“ wird dem, was viele damals empfunden haben, 
wohl noch am ehesten gerecht.

Nach einer kurzen Phase der „Gewöhnung“ an die neue, nie da-
gewesene Situation, wurden im TVB aus dem Homeoffice heraus 
neue Strukturen, Abläufe und Zuständigkeiten erarbeitet, aber auch 
schon an Maßnahmen für den Lockdown und die Wiedereröffnung 

gebastelt. In digitalen Meetings wurde in allen Bereichen auf Hoch-
touren daran gearbeitet, die richtigen Strategien und Konzepte für 
diese außergewöhnliche Zeit zu finden. Vom Marketing bis zur Ur-
laubsberatung, von Homeoffice-Regelungen bis zur Kurzarbeit im 
TVB selbst – alle Abteilungen und Mitarbeiter*innen mussten sich 
auf völlig neue und vor allem unbekannte Voraussetzungen einlas-
sen, Bestehendes über Board werfen und teilweise bei Null starten. 
Besonders gefordert war die Urlaubsberatung, mit zahlreichen 
Stornierungen, Umbuchungen und Neubuchen für Unterkünfte 
und Events, die ja auch alle abgesagt werden mussten. 

„In naher Ferne“, Storno- und Durchführungs-Garantie 
Das ist dem TVB Wilder Kaiser dank agiler und eigenständiger 
Teams von Anfang sehr gut gelungen. Während man mit Sofort-
Maßnahmen wie Storno- und Durchführungsgarantie vor allem auf 
Sicherheit und Flexibilität für die Gäste setzte, wurde auf Marke-
ting- und Storytelling-Ebene, sofort auf „Service“ und in weiterer 
Folge „Sehnsucht“ umgestellt. Innerhalb nur einer Woche wurde 
die Marketingkampagne „In naher Ferne“ erstellt. Ein Großteil des 
Teams in der Zentrale und den Orten war währenddessen mit In-
formationseinholung, -verifizierung,  -aufbereitung und -verteilung 
beschäftigt. Das Service und Beratung von Mitgliedern und Gästen 
rückten in den absoluten Fokus - manchmal war aber einfach auch 
nur Zuhören wichtig. 

Das Marketing fokussierte sich auf die Social Media-Follower und 
Wilder Kaiser-Stammgäste. Ausmalposter wurden nach Hause 
geschickt, Bastelanleitungen gebloggt und Tipps für Aktivitäten 
und Erholung in den eigenen vier Wänden gepostet. Mit „Urlaub 
für den Kopf“-Videos und der Reihe „Was blüht denn da?“ wurde 
den Gästen die Natur via Social Media nach Hause geliefert, was zu 
zahlreichen netten Rückmeldungen und extrem positivem Feed-
back führte. 

Video: Mit der Nagelschere am Golfplatz 
Ein Monat vor der Öffnung der Grenze zu Deutschland am 15. Juni 
veröffentlichte der TVB Wilder Kaiser noch ein äußerst gelungenes 
Video, in dem alle die Region wieder hübsch für die Gäste machen 
- Geschäftsführer und Obmann greifen darin sogar zu Zahnbürste 
und Nagelschere, um vom Regions-Logo bis zum Golfrasen auch 
wirklich alles glänzen zu lassen. 

Mit dem Sommer „mit Gästen“ gewann auch ein an-
deres, neues Thema an Bedeutung: Corona-Tests für 
Tourismusmitarbeiter*innen. Dass die Region Wilder Kaiser vom 
Tourismusministerium auch noch zu einer von fünf Pilotregionen 
dafür auserkoren wurde, brachte zwar Abstimmungsaufwand und 
Arbeit in einem völligen neuen Feld mit sich – andererseits sorgte 
das für den raschen Aufbau einer umfassenden Expertise und Netz-
werk zu diesem Thema im TVB, auf das man im weiteren Verlauf 
der „Krise“ immer wieder bauen konnte. Die Ortsbüros schafften 
es, die hohe Anzahl an Tages- und Übernachtungsgästen bestmög-
lich zu informieren, zu leiten und geduldig tausend Corona-Fragen 
zu beantworten.

Als dann Deutschland Ende September wieder eine Reisewarnung 
für Tirol aussprach, mussten innerhalb von 24 Stunden hunderte 
PCR-Tests für die Ausreisenden organisiert werden. Mit der „Bitte-
Danke“-Aktion setzte man zustäzlich ein Zeichen der Wertschät-
zung für Bürger*innen und Mitarbeiter*innen.

 „Corona-Summit“ und „Wandel als Chance“
Parallel dazu wurden verschiedenste Szenarien für den Winter ent-
wickelt, von der Skibusplanung über Zutrittsbeschränkungen bis 
zu verschiedenen Kampagnen – wie wir heute wissen, alle umsonst. 
Die Skigebiete durften zwar öffnen, die Gastronomie am Berg und 
die Beherberger nicht und damit gab es im Übernachtungstouris-
mus einen Totalausfall. 

Im November und Dezember war das noch nicht absehbar – um 
auch die Gastgeber*innen bestmöglich in dieser ungewissen 
Situation (die durch sich ständig ändernde Verordnungen und Co. 
noch verschärft wurde) zu unterstützen, veranstalteten die Vermie-
tercoaches mehrere virtuelle „Corona- Summits“.  Von Sicherheits-
maßnahmen im Skigebiet über die Kommunikation mit Stammgäs-
ten bis hin zu Contact-Tracing und Einreiseregelungen reichten die 
Themen, die behandelt wurden. 

Als klar war, dass es „ein etwas anderer Winter“ werden würde, 
nutze man die Chance, um einmal mehr über die Aufgabe und Aus-
richtung des Tourismus in der Region zu reflektieren, basierend auf 
der gültigen Strategie 2024 und dem Bürger*innen-Forum „Spie-
gel: Corona“ Mitte September.  Dabei wurde, trotz hoher finanzi-
eller Unsicherheit, der Weg Richtung eines verantwortungsvollen 
Tourismus mit Maß bestätigt. Die anschließende TVB-interne 
Workshop-Reihe „Wandel als Chance“, sollte 2021 dann ein neues 
Selbstverständnis hervorbringen und die Basis für die Wertekam-
pagne #wirzusammen liefern. 

Mutig in die Zukunft 
2020 war das Jahr, in dem sehr vieles Realität wurde, was bis dahin 
nicht vorstellbar war. Manch notwendige Veränderung hat auch 
ihre gutes und wird Bestand haben. Dass der TVB und die gesamte 
Region Wilder Kaiser stets das Beste aus der Situation gemacht 
haben, sich nicht unterkriegen haben lassen und dabei immer zu-
sammen geholfen, lässt uns optimistisch, mutiger und voller Ideen 
in die Zukunft gehen.

Wilder Kaiser Aktuell

Freizeit - 
Wohnsitz

Region erleben – Neues entdecken!

HALLO, DU 
WILDER 
KAISER!

12  

Wenn eine ganz liebe Kollegin 
(Hallo Theresa!) weggeht, ist man 
natürlich etwas traurig. Vor allem, 
wenn es sie von Wien ans andere 
Ende des Landes, nämlich nach 
Tirol verschlägt! Ein guter Trost ist 
es allerdings, wenn man durch sie  
wenigstens neue kulinarische  
Genusswelten kennenlernt. So 
haben wir den Wilden Kaiser und 
die dort stattfindenden Kulinarik-
wochen entdeckt. Was sollen wir 
sagen – es ist Liebe! Und die  
wollen wir dir nicht vorenthalten. 
Vielleicht bist du ja gerade oder in 
Bälde auch in der Region unter-
wegs – dann solltest du dir einen 
Tisch bei einem der vier „Kaiser- 
Gourmets“ sichern. Beim Jäger-

wirt, Weberbauer, Leitenhof und Gasthof Wilder Kaiser zaubern vier Scheffauer Spitzenköche 
großartige und außergewöhnliche Gerichte, die sonst nicht auf der Karte stehen. Jeder Koch 
verfolgt seinen eigenen Stil, aber etwas haben sie alle gemeinsam: sie kochen mit saisonalen, 
regionalen und qualitativ hochwertigen Produkten. Und mit ganz viel Begeisterung und Liebe.
Wie man an den Kulinarikwochen (noch bis 18. Oktober 2020) teilnehmen kann? Ganz  
einfach: mit einem Gutscheinheft um 159 Euro (erhältlich im Tourismus Infobüro in Scheffau 
bzw. auf Anfrage auch per Post). Darin finden sich vier Voucher, mit denen man entweder vier 
Mal alleine, zwei Mal zu zweit oder einmal zu viert essen gehen kann – das bleibt ganz dir 
selbst überlassen und ist so oder so ein kulinarisch unvergessliches Erlebnis. Und falls du am 
Nebentisch ein besonders nettes Mädel namens Theresa sitzen hast, dann sag ihr doch 
gleich ganz liebe Grüße vom Lola-Team. Und dass sie sich wieder mal in Wien anschauen  
lassen soll (auch wenn’s in Tirol noch so traumhaft schön ist)!
 
Noch mehr Infos unter www.wilderkaiser.info

FOTOS: Peter von Felbert, Reiter

Als Hangover-Frühstück, abend-
licher Gruß aus dem Orient oder 
bequem für den Lunch im Büro 
oder auf der Uni: Shakshuka ist 
eine der beliebtesten Speisen 
schlechthin. Auf diesen Trend 
setzt nun der österreichische 
Hummusexperte Deli Dip und  
erweitert sein Sortiment um „Deli 
Dip Shakshuka“. Die israelische 
Spezialität, die ihren kulinarischen 
Ursprung im Norden Afrikas hat, 
kommt in höchster Qualität mit 
Mitte September 2020 nach  
Österreich.

TEL-AVIV- 
FEELING 
FÜR ZU 
HAUSE

gust20_Lola2_Kleinteilig.indd   12 16.09.20   18:32

Im Interview: Jan Hojer
Der Kletter-Meister über Olympia und Co.

Ein Platz 
an der Sonne 

Wildcampen, aber legal:
Neue Trekkingplätze vom 

Spessart bis zur Rhön 
machen’s möglich

Im Land der 1.000 Seen
Sieben Tage Kanuwandern in Mecklenburg

Im Trend: E-MTB-Touren
Tipps für ungewöhnliche Bike-Abenteuer

Eine Sonderveröffentlichung in der Süddeutschen Zeitung Juni 2020

9 4 /  K O N D I C E

Už z dálky je vidět zelený 
dým valící se po sjez-
dovce. Nad hrncem se 
tu sklánějí dvě ježiba-

by – Isabella a Marianne. Velkou 
dřevěnou lžící míchají ‚lektvar lásky‘, 
do kterého přidaly spoustu specia-
lit – třeba kozí bobky, myší hlavu, 
zvratky lamy nebo čarodějnickou 
moč. Každou z nich odměníme hu-
rónským smíchem. Ze všeho nejvíc 
se ale řehtají děti, hlavně když se 
z čarodějnického kotlíku vyvalí dým. 

Krasavice Isabellu a Marianne mů-
žete u horské chaty Simonalm po-
tkat od neděle do čtvrtka, ale seřiďte 
si dobře hodinky: přilétají přesně 
v 10.67. Nečekaně se ovšem obje-
vují i u ostatních hostinců v areálu 
SkiWelt Söll. A svah ‚Hexenschuss‘ 
u sjezdovky Siller-Keat prý používají 

jako startovací dráhu, proto je tu – 
pro všechny lyžaře – vybudovaná 
trať s měřením rychlosti.

Areál SkiWelt baví děti i dospě-
lé a je vidět, že rodina u zdejších 
provozovatelů hraje prim. Například 
děti do patnácti let před sezonou 
(Vánocemi) a po sezoně (letos 
od 12. března) lyžují v doprovodu 
rodičů zdarma. Pokud máte dvě tři 
děti, je to obrovská úspora.

„Hlavně tam napiš o těch třech 
snowparcích!“ napovídá mi můj dva-
náctiletý syn, který projel všechny 
skikrosové tratě a vyzkoušel ‚tably‘, 
‚boxy‘, skoky a klopené zatáčky 
ve všech snowparcích v areálu. Byl 
tak spokojený, že jsme ani nestihli 
vyzkoušet zdejší sáňkařské dráhy. 
Jsou tři, maji osvětlení a najdete je 
v Ellmau a Söllu.

Největší devizou SkiWeltu, ležícího 
mezi Mnichovem a Innsbruckem, je 
vzdálenost. Obzvlášť pokud bydlíte 
v Praze, v jižních nebo západních 
Čechách. Na jeho 284 kilometrů sjez-
dovek s nepřekonatelným výhledem 
na impozantní masiv Wilder Kaiser 
(v překladu Divoký císař) dojedete 
například z Prahy za 4,5 hodiny. 
Když z domu vyrazíte po obědě, 
v pohodě ještě stihnete večerní 
lyžování. Nad vesničkou Söll je k dis-
pozici od středy do soboty 10 km 
sjezdovek (od 18.30 do 21.30).

NEJIMPOZANTNĚJŠÍ  
RAKOUSKÝ VÝHLED
Zdejší výhled opravdu stojí za to. 
Místní dokonce říkají, že je nejim-
pozantnější v celém Rakousku, což 
nedokážu posoudit. Ale obdivovat 

cestování

FO
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: A
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V 

AU
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RK
Y

Středisko plné zá-
žitků, to je rakouský 
SkiWelt Wilder Kaiser 
Brixental. Těšte se 
na členité sjezdovky, 
skvělé jídlo a vstříc-
nost k rodinám. 

NĚKTERÁ STŘEDISKA MAJÍ KRÁSNOU KULISU 
HOR, JINDE LZE NALYŽOVAT SPOUSTU 
KILOMETRŮ, DALŠÍ LÁKAJÍ NA DOSTUPNOU 
VZDÁLENOST. RAKOUSKÝ SKIWELT WILDER 
KAISER BRIXENTAL MÁ ODE VŠEHO TROCHU 
A JEŠTĚ NĚCO NAVÍC. TŘEBA STARTOVACÍ DRÁHU 
PRO ČARODĚJNICE.
MICHAELA BUČKOVÁ

284 
kilometrů  
rozkoše

OBJEVOVALA:
MICHAELA BUČKOVÁ 
šéfredaktorka
Kondice
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Ellmau begeistert!

In den Orten arbeiten.  
Die 4 Kaiserorte Ellmau, Going, Scheffau und Söll nutzten das turbulente Jahr 2020 
und bauten für die Zukunft. Es wurde getüftelt, geplant und Ideen geschmiedet, wie 
denn so manches noch erlebnisreicher werden könnte. So entstand in Ellmau der 
Kapellenpark, in Going das KaiserKino, in Scheffau wurde fleißig gekneippt und 
Söll erfreut sich am neuen BikeSaloon. 

Going stärkt!

Scheffau belebt!

Söll erfrischt!

1 - Spielplatz "Kapellenpark" in Ellmau
2 - BikeSaloon in Söll
3 - Neu gestalteter Dorfplatz in Söll
4 - KaiserKino am Astberg in Going
5 - Dorfplatz in Scheffau
6 - Almabtrieb in Söll

3

2
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7 - Kaiserkino am Astberg in Going
8 - Söll Ski & Rock 2020 
9 - Liegebänke des KaiserKinos am Astberg
10 - Kneippen in Scheffau
11 - Z'sammkemma in Söll
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Die Fragestellung war klar: Was tun, damit 
ich trotz der unsicheren Reisebedingungen 
Buchungen erhalte. Die Antwort war nur 
vermeintlich: Der Preis muss runter!

Um dem entgegenzuwirken, haben wir 
im Vermietercoaching den Fokus auf 
krisenfeste Bewerbung der Angebote und 
stabile Preise gelegt. Eine Preissenkung hat 
bewiesenermaßen keine positiven Auswir-
kungen auf den Gewinn. Im Preiscoaching 
wurde Sicherheit vermittelt und Konzepte 
erarbeitet, die trotz „turbulenter“ Nachfrage 
Buchungen bringen.

Im April 2020 wurde der MeldeClient in 
den Feratel WebClient überführt. Einfache-
re Bedienung und klareres Design vereinfa-
chen jedem Gastgeber die Gästemeldungen. 
Zudem wurden Schnittstellen verbessert 
und Auswertungen zugänglich gemacht. Die 
Ausstellung mobiler GästeCards wurde in 
diesem Zuge optimiert.

Die Ereignisse überschlugen sich täglich. 
Reisebeschränkungen, Betretungsverbo-
te, Corona-Tests. Um Mitglieder aktuelle 
Informationen zu bieten und Austausch 
zu schaffen, haben wir den "Wilder Kaiser 
Corona Summit" veranstaltet. In verschie-
denen Themenblöcken wurden über 3 
Tage Branchenvertreter aus der Region 
eingeladen, um ihre Konzepte vorzustellen. 
Neue Einblicke in die Sicherheitskonzepte 
der verschiedenen Akteure in der Region 
wurden präsentiert.

Ein sicheres Surferlebnis für den Gast 
bieten die Mini-Homepages seit ihrer Ein-
führung 2015. Nach einem Design-Update 
erhielten die Seiten 2020 auch ein SSL-Zer-
tifikat und sind so noch besser auffindbar 
und wirken auf den Gast vertrauensvoller.

Preiscoaching in  
Krisenzeiten

MeldeClient wird  
zu WebClient

Corona Summit

Sicherheitsupdate 
Mini-Homepages

Mitgliederservice.  

Event-Absagen
Umbuchungen,  
Stornos, Beratung Corona-Hotline

Die Events der Region – allen voran 
Bergdoktor-Events – wurden abgesagt. Der 
Ticketverkauf war aufgrund der immer 
hohen Nachfrage schon lange beendet 
und die Veranstaltungen ausgebucht. Eine 
nie dagewesene Situation brachte System, 
Mitarbeiter und organisatorische Abläufe 
an ihre Grenzen. Eine nicht vorhandene 
Rückabwicklungs-Funktion im Ticketsys-
tem musste ersetzt werden und konnte nur 
durch händisches Zutun ersetzt werden.

Das Gästeservice Team war 2020 vor 
allem eines: die Corona-Hotline des TVBs. 
Unzählige Informationen mussten (anfangs 
sogar im Homeoffice) verarbeitet werden 
und die oft fast stündlich neuen Infos kor-
rekt an die Gäste und Gastgeber weiter-
gegeben werden. Das Team Gästeservice 
fungierte zusammen mit den Infobüros als 
zentrale Anlaufstelle für die vielen offenen 
Fragen und war bis weit nach den regulären 
Öffnungszeiten für die Mitglieder da.

Die gute Buchungslage im Sommer brachte 
viel Unsicherheit im Frühjahr mit sich. 
Werden wir im Sommer reisen können? 
Wie sind die Reisebeschränkungen? Müssen 
wir danach in Quarantäne? Wir wollen 
unsere Buchung stornieren!
Nie zuvor kam es vor, dass die Storno-
zahlen höher waren, als Neubuchungen. 
Drastische Einschnitte, die auch hier wieder 
viel Kommunikation, Verständnis und 
Durchhaltevermögen verlangten.

Gästeservice. 

Eine Testphase beginnt. Nach Neuerungen 
im Meldegesetz werden nun auch digitale 
Signaturen der Meldescheine anerkannt. 
Zusätzlich kann der Gast zuhause schon 
seine Dokumente scannen und verschlüs-
selt an den Gastgeber übertragen. Die neue 
Technologie wurde mit ersten Betrieben 
getestet und geht nach der Probephase in 
den Live-Betrieb.

Digitale Signatur  
des Meldescheines

Im Coronajahr zeigte sich deutlich, dass 
Buchungen nur dann getätigt werden, 
wenn die Sicherheit am Urlaubsort und die 
flexiblen Stornobedingungen gewährleistet 
sind. Mit der Stornogarantie wurde ein 
Angebot geschaffen, um die Buchungen für 
die unsichere Zeit während Lockdowns und 
Reisebeschränkungen zu erhalten und neue 
zu generieren. Eine Stornierung bis 48h vor 
Anreise brachte einen starken Buchungsan-
stieg und viel Sicherheit für gebuchte Gäste. 
Über 400 Gastgeber haben sich an der 
Aktion beteiligt, die auch über die SkiWelt 
als Kampagne mitgetragen wurde.

Stornogarantie

Die ständig wechselnden Informationen 
stellten uns vor die Herausforderung: Wie 
kommunizieren wir täglich up to date? 
Neben den raschen Informationen per 
Newsletter an alle Mitglieder haben wir In-
formationen im Live-Corona-Handbuch im 
Vermietermanager zur Verfügung gestellt. 
Ein Handbuch mit allen Themen rund um 
Entschädigungen, Ablauf der Corona-Tests 
und Grafikpakete zum Bewerben.

Live Corona  
Handbuch

Der TVB kaufte in der TVB Allianz Un-
terland das Gästeregistrierungs-Tool von 
mtms ein, welches alle Mitglieder des TVBs 
kostenlos nutzen können. Eine effiziente, 
datenschutzkonforme und einfache Gäste-
registrierung in der Gastronomie konnte so 
gewährleistet werden. Weit über 100 Betrie-
be nutzen das Tool regelmäßig. Zukünftig 
kann die Software auch für Veranstaltungen 
eingesetzt werden.

Gästeregistrierung 
in der Gastronomie

Im Dschungel der Entschädigungszahlun-
gen zwischen Versprechen der Regierung 
und Umsetzung auf Landes- oder Bundes-
ebene, haben wir eine Kompetenz in der 
Beratung, welche Förderung für welchen 
Betrieb passend ist, aufgebaut.

Beratung zu  
Entschädigungs- 
zahlungen

Angebot und Lebensraum. 
Corona-Tests/ 
Screeningstraßen #BitteDanke
Viele neue Ausdrücke haben wir 2020 in 
unseren aktiven Sprachgebrauch aufge-
nommen. Quarantäne, Lockdown, Corona, 
Screening… Um einen sicheren Sommer zu 
gewährleisten, wurde das Angebot „Sichere 
Gastfreundschaft“ ins Leben gerufen. Der 
TVB Wilder Kaiser war einer der 5 Pilotre-
gionen Österreichs, die erstmals Konzepte 
für flächendeckende Corona-Screenings 
der Tourismusmitarbeiter erstellten. Mit 
dem neuen Partner labortest.at wurde ein 
Netzwerk in der Region installiert, wo 
Betriebe ihre Mitarbeiter (großteils im eige-
nen Haus) testen lassen konnten. Durch die 
fortschreitende Entwicklung der Tests (von 
PCR auf Antigen) wurden auch für weitere 
Zielgruppen – vor allem Gäste – Testun-
gen angeboten. Wir haben dafür die nötige 
Infrastruktur geschaffen und konnten so 
etliche Fälle früh erkennen und umgehend 
absondern. 

Viele Betriebe waren geöffnet, konnten 
aber aufgrund der Reisewarnung im Herbst 
kaum mehr Gäste beherbergen. Auch 
andere Betriebe der Region blieben nicht 
gefeit und ein starker Rückgang an Gästen 
war spürbar. Der Sommer war stark und 
die Region war gefühlt sehr stark besucht. 
Als Danke für die Einheimischen, dass sie 
diesen Sommer so mitgetragen haben, hat 
der Tourismusverband mit vielen Partnern 
#BitteDanke gestartet. Alle Einheimischen 
konnten so das sonst eher touristische An-
gebot nutzen – mit Erfolg. Von Kaiserbad, 
bis zu Gourmetfrühstück über DaySpa- 
Angebote in Hotels – viele Partner haben 
ihre Türen geöffnet und positives Resümee 
gemeldet. 
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Finanzieren.
Erlös 2020 Aufwand 2020 Saldo 2020 Budget 2020 Budget 2021

Interessensvertretung & Tourismusgesinnung -€ 60.251 -€ 60.251 -€ 69.700 -€ 81.200
Meldewesen € 56.574 -€ 98.338 -€ 41.764 -€ 35.000 -€ 39.000
Buchhaltung -€ 10.982 -€ 10.982 -€ 10.000 -€ 18.000
Wanderwege € 26.980 -€ 289.658 -€ 262.677 -€ 333.510 -€ 253.050
Ortspflege € 4.949 -€ 339.942 -€ 334.993 -€ 293.220 -€ 542.720
Gästemobilität € 6.964 -€ 584.124 -€ 577.160 -€ 803.250 -€ 734.500
Loipen / Winterwanderwege € 21.155 -€ 99.025 -€ 77.870 -€ 88.850 -€ 88.850
Rodelbahnen -€ 49.245 -€ 49.245 -€ 54.850 -€ 54.850
Radwege € 8.930 -€ 65.105 -€ 56.175 -€ 28.050 -€ 85.800
Kletterinfrastruktur € 1.000 -€ 27.464 -€ 26.464 -€ 18.500 -€ 20.000
Mitgliederservice € 49.599 -€ 143.659 -€ 94.060 -€ 97.500 -€ 118.000
Gästecard € 10.445 -€ 49.998 -€ 39.553 -€ 40.000 -€ 27.000
Drucksorten € 9.038 -€ 160.563 -€ 151.525 -€ 173.000 -€ 159.500
Gästeprogramm € 12.733 -€ 51.350 -€ 38.617 -€ 53.350 -€ 53.350
Veranstaltungen laufend € 2.844 -€ 80.266 -€ 77.423 -€ 205.900 -€ 187.420
Veranstaltungen jährlich € 29.080 -€ 177.995 -€ 148.915 -€ 387.350 -€ 337.700
Presse & Texte -€ 111.068 -€ 111.068 -€ 186.000 -€ 99.200
Grafik -€ 68.418 -€ 68.418 -€ 71.000 -€ 60.000
Social Media (bis 2020) -€ 20.316 -€ 20.316 -€ 19.000
Marketing & Kommunikation € 70.372 -€ 1.004.583 -€ 934.211 -€ 1.220.150 -€ 1.403.550
Gästeehrung / Stammgäste € 75 -€ 67.446 -€ 67.371 -€ 50.500 -€ 49.250
Merchandising € 51.637 -€ 49.757 € 1.880 -€ 19.300 -€ 13.600
Werbemittel / Werbeschenke € 4.611 -€ 23.248 -€ 18.637 -€ 25.700 -€ 18.200
Content Produktion & Verteilung -€ 147.558 -€ 147.558 -€ 201.950 -€ 203.100
Tennisplatz € 10.680 -€ 23.643 -€ 12.963 -€ 10.500 -€ 14.190
Sport- und Freizeiteinrichtungen € 5.583 -€ 157.356 -€ 151.773 -€ 38.000 -€ 137.000
Eislaufplatz € 9.618 -€ 17.276 -€ 7.658 -€ 11.320 -€ 15.530
Bergdoktor € 7.988 -€ 150.570 -€ 142.582 -€ 328.450 -€ 254.450
Urlaubs- & Freizeitberatung € 86.701 -€ 157.155 -€ 70.454 -€ 46.000 -€ 245.000
Moor & More € 2.316 -€ 12.869 -€ 10.554 -€ 9.660 -€ 13.050
Digitale Services € 15.746 -€ 237.584 -€ 221.839 -€ 217.600 -€ 5.000
Marktforschung & Strategieentwicklung -€ 10.754 -€ 10.754 -€ 31.000 -€ 12.000
Personalkosten allg.* € 150.656 -€ 1.738.569 -€ 1.587.913 -€ 1.878.870 -€ 1.130.770
Verwaltung & lfd. Betrieb € 32.059 -€ 394.668 -€ 362.610 -€ 354.470 -€ 451.520
Angebot und Lebensraum -€ 13.380 -€ 13.380 -€ 20.000 -€ 72.000
Zuwendung Vereine ohne dir. Gegenleistung -€ 23.725 -€ 23.725 -€ 24.000
Fuhrpark (bis 2020) -€ 9.577 -€ 9.577 -€ 10.000
AfA Anlagegüter -€ 212.618 -€ 212.618 -€ 245.000 -€ 230.000
Inventurbuchungen € 6.057 € 6.057
Aufenthaltsabgaben € 4.473.231 -€ 23 € 4.473.208 € 4.813.000 € 4.509.000
Pflichtbeiträge € 3.347.214 -€ 35.555 € 3.311.659 € 2.836.000 € 2.100.500
Bilanzabschlussposten -€ 1.419.389 -€ 1.419.389 € 61.500 € 618.850

Gesamtsumme € 8.514.834 -€ 8.395.070 € 119.763 € 0 € 0

Erfolgsrechnung 2020 
Für 2020 waren € 8,43 Mio an Einnahmen 
budgetiert. Die tatsächlichen Einnahmen 
in der G&V lagen bei € 8,51 Mio (davon 1,8 
Mio Zuschüsse), die Ausgaben bei € 7,09 
Mio. Der Überschuss von € 1,42 Mio wurde 
den Betriebsmittelrücklagen zugeführt 
wodurch sich die gesamte Rücklage des 
Verbandes auf € 2,9 Mio verdoppelte.

Bilanz 2020 
Das Anlagevermögen des TVBs belief sich 
zum Stichtag auf € 1,32 Mio, da im Coro-
najahr viel in die öffentliche Infrastruktur 
(inkl. Söller BikeSaloon) investiert wurde. 
Die Forderungen (€ 517.510) und die Ver-
bindlichkeiten (€ 556.092) halten sich die 
Waage. Die liquiden Mittel haben sich auf € 
€ 3,0 Mio erhöht.  

Budget 2021
Bei der Budgeterstellung 2021 wurde eine 
Mischung aus Vorsicht und Ambition 
gewählt. Die Einnahmen und Ausgaben 
wurden mit je € 7,24 Mio angesetzt (Anm: 
Durch den Ausfall der Wintersaison werden 
sowohl Einnahmen als auch Ausgaben 
darunter liegen). 2020 hat gezeigt, dass 
die Ausgaben notfalls kurzfristig reduziert 
werden können. 

Lukas Krösslhuber
Geschäftsführer Tourismusverband Wilder Kaiser

2021 und wahrscheinlich auch 2022 wird 
der Fokus auf der Rückkehr zur Norma-
lität, in ein Leben mit Corona und der 
„Versöhnung“ der Gesellschaft liegen. 
Langfristig geht es aber auch darum, wie 
wollen wir, in dem Wissen, dass jederzeit 
wieder eine Pandemie eintretten kann, 
unser Leben und unsere Wirtschaft künf-
tig gestalten. Wo liegt unsere persönliche 
Balance aus lokal und global, aus wirt-
schaftlichem und persönlichem Erfolg, aus 
Eigennutz und Gemeinsinn? Ich denke 
hier haben die Themen Corona und auch 
die Klimadiskussion viel in Bewegung ge-
setzt, was wir wohl erst in etlichen Jahren 
richtig einordnen werden können. 

Reisen, als Inbegriff des Austausches (lei-
der auch von Viren) über große Distanzen 
hinweg, die Gastronomie als Inbegriff des 
sozialen Austausches im Ort, und Events, 
als Inbegriff des Zusammenkommens von 
Menschen wurden von der Pandemie am 
stärksten "verunmöglicht". Sobald Reisen 
aber wieder erlaubt und möglich ist, funk-
tioniert der Tourismus am Wilden Kaiser 
aber auch schon wieder und das besser 
als in den meisten anderen Regionen, ge-
schweige denn Städten. Das liegt zu einem 
großen Teil an den guten Beziehungen 
der Gastgeber zu ihren (Stamm)gästen 
und dem damit verbundenen Vertrauen. 
Sicherheit, Vertrautheit und Erholung 
werden wichtigere Reisemotive. Das wird 
unserer Region zu Gute kommen und uns 
in der Entwicklung zu einem wertvollen 
Tourismus im doppelten Sinne unterstüt-
zen. 

Ich bin ja nicht bekannt für häufiges und 
ausschweifendes Loben. Es macht mich 
jedoch stolz, wie gut wir zusammen die 
Krise überstanden haben und ich möch-
te mich dafür bei allen Gastgebern und 

Tourisikern, die nie den Kopf in den Sand 
gesteckt, sondern immer den Blick nach 
vorne gerichtet haben (auch wenn sich 
der Horizont immer wieder verschoben 
hat) aufrichtig bedanken. Dank Euch 
kommen unsere Gäste und Mitarbeiter 
immer wieder zurück an den Wilden 
Kaiser. Den Bergbahnen danke ich für das 
Öffnen nahezu des gesamten Skigebietes 
trotz Grenzschließungen und Beherber-
gungsverbot im Winter 2020/21. Meinem 
Vorstand und Aufsichtsrat danke ich für 
das Vertrauen in mich und mein Team 
und ihre Zeit für viele, viele Online-Meet- 
ings. Ganz besonders bedanke ich mich 
bei meinen Mitarbeiter*innen, die nicht 
nur loyal, sondern zu jeder Zeit voll en-
gagiert waren. Sie haben jeden einzelnen 
Tag ihr absolut Bestes gegeben haben, um 
ihre Kollegen, die Bürger, die Touristiker 
und ihre Gäste bestens zu servicieren, zu 
informieren, zu unterstützen. Mit Orga-
nisationstalent, Teamgeist und Mensch-
lichkeit haben sie einen entscheidenden 
Beitrag geleistet, den Tourismusverband 
und die ganze Region bestmöglich durch 
die Krise zu bringen. Vielen herzlichen 
Dank! 

Mit so einem Team nehme ich auch 
noch größere Herausforderungen, wie 
die Transformation zum nachhaltigen 
Tourismus für mehr Lebensqualität, gerne 
und voller Zuversicht an! 

 
Lukas Krösslhuber
Geschäftsführer

Kommentieren.  
Wie werden wir das Coronajahr 2020 wohl in zehn Jahren beurteilen? Als 
Seuchenjahr, das die Gesellschaft gespalten und uns enorme Schuldenberge 
hinterlassen hat? Als emotionales, aber doch singuläres Ereignis? Oder 
als Augenöffner, Ermöglicher und Anstoß für eine ganze Reihe positiver 
Entwicklungen? Wir werden sehen. 

Ich denke, die meisten von uns hätten auf 
Corona gerne verzichtet. Vor allem jene, 
die selbst oder im Familien- und Bekann-
tenkreis persönlich betroffen waren oder 
auch Unternehmer, die notwendige, aber 
menschlich schwere Entscheidungen zu 
treffen hatten. Aber Corona war und ist 
da, wegwünschen hilft da wenig. Vielmehr 
geht es darum: Wie gehen wir damit um 
und was lernen wir daraus? Auch wenn es 
vielleicht befremdlich klingt: Im Vergleich 
zu anderen Pandemien im Zeitalter der 
Aufklärung (z.B. der Spanischen Grippe) 
verliefen das gesundheitliche und wirt-
schaftliche Corona-Krisenmanagement 
hervorragend. Die Zahl der Toten konnte 
im Zaum gehalten werden, in wenigen 
Monaten wurden mehrere wirksame 
Impfstoffe entwickelt und eine wirtschaft-
liche Depression konnte verhindert wer-
den. Gleichzeitig hat die Pandemie gezeigt, 
dass wir für globale Probleme auch globale 
und nicht nationale Lösungen brauchen. 
Und dass 20 Jahre nicht gereicht haben, 
um die sozialen Medien als digitale Er-
weiterung der Diskussion von Angesicht 
zu Angesicht sinnvoll zu nutzen. 

*Personalkosten der Abteilungen in der Zentrale werden ab 2021 den einzelnen Kostenstellen zugeordnet.
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